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راهنمای واحد های ارائه خدمت به سالمندان 
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اصفهان
شهرستان نجف آباد
1402
تهیه کنندگان:
مینا دیانتی کارشناس سلامت سالمندان
رویا جدیدی کارشناس سلامت سالمندان
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مقدمه
در فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان و احسان به آنان، مایه  نزول خیرات و برکات و رخ دادن اثرات مثبت و سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا (ص) فرموده اند:"وجود پیران سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت و لطف پروردگار و گسترش نعمت الهی بر شماست". پیران را بزرگ و محترم دارید؛ زیرا احترام به آن ها به منزله احترام به مقام الهی است. لذا مفهوم "سالمندی" در فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احترام می باشد. مقام معظم رهبری نیز در بند 7 سیاستهای کلی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازی، بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط لازم برای تأمین سلامت و نگهداری آنان در خانواده و پیش بینی ساز و کار لازم برای بهره مندی از تجارب و توانمندی‌های سالمندان در عرصه‌های مناسب، تاکید نموده اند.
در دوران سالمندی، سیستم ها و ارگان های مختلف بدن، دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گردند. دستیابی به سالمندی سالم و موفق نیازمند تقویت سلامت جسمانی، روانی، اجتماعی و  پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باشد. وزارت بهداشت مراکزی را برای ارائه خدمات پیشگیری، بهداشتی و درمانی که  بیشترین دسترسی به محل زندگی افراد جامعه را در شهرها و روستاها داشته باشد، در نظر گرفته است. همچنین سازمانها و نهادهای دیگر نظیر سازمان بهزیستی، سازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، بنیاد فرزانگان، کمیته امداد امام خمینی(ره)، کانون بازنشستگان و ... خدماتی از جمله خدمات مراقبتی، نگهداری، حمایتی، توانبخشی ،آموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ورزشي، تفريحي و ... را جهت استفاده سالمندان ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می کند تا بتوانند اینگونه خدمات را  در نزدیکترین مسافت به مکان زندگی شان شناسایی و دریافت دارند.









· ارائه خدمات دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اصفهان به سالمندان (شهرستان نجف آباد) 
مراکز خدمات جامع سلامت : این مراکز در مناطق شهری و روستایی راه اندازی شده است و خدمات پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین سلامت و  ماماها، پزشکان عمومی ، مشاوران سلامت روان، کارشناس تغذیه و رژیم درمانی، دندانپزشکان و کارشناسان  بهداشت محیط و حرفه ای و کارشناسان علوم آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص برای افراد هر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  
در این مکان ها سالمندان خدماتی  نظیر واکسیناسیون، خدمات پیشگیری از بیماری های مزمن، مشکلات شایع دوران سالمندی، ارزیابی فشار خون، قند خون، چربی‌ های خون، ارزیابی از نظر وضعیت تعادل و احتمال زمین خوردن، وضعیت تغذیه ای، تشخیص زودرس سرطان‌ های شایع (سرطان روده بزرگ و پستان) و همچنین ارزیابی وضعیت سلامت روان و افسردگی را دریافت می‌کنند. در مکان های ذکر شده به منظور پیشگیری از برخی بیماری‌ ها از جمله پوکی استخوان، سالمندان مکمل ‌های کلسیم و ویتامین "د "را رایگان دریافت می‌کنند. 
همچنین، کلاس‌ های آموزش گروهی و فردی، در خصوص شیوه زندگی سالم (تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...) در این مکان ها برگزار می گردد. 
شرح فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می باشد:
· خدمات پزشک
پزشک، سالمندانی را که از طرف مراقب سلامت و بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص ارجاع می ‌دهد. اقدامات مورد نیاز در شرایط اضطراری (احياء، بخيه، سونداژ ادراري و معدی و ...) به عهده‌ی پزشک مرکز می باشد.

· خدمات کارشناس سلامت روان
کارشناس سلامت روان به پذیرش  مراجعین در زمینه سلامت روان می ‌پردازد و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  می دهد. آموزش مهارت ‌های زندگی نیز از وظایف کارشناس سلامت روان است.
· خدمات کارشناس تغذیه
کارشناس تغذیه به پيگيري درمان و اصلاح تغذیه سالمندانی که دارای فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان، اختلالات چربی خون، چاقی، لاغری یا سوء تغذیه می باشند، می ‌پردازد.
· خدمات واحد سلامت دهان و دندان
دندانپزشک در این واحد به ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و دندان(کشیدن ، پر کردن، جرم گیری و ...) اشتغال دارد و در صورت نیاز، سالمندان را  برای مراجعه به سطوح تخصصی، راهنمایی می نماید. همچنین آموزش بهداشت دهان و دندان به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان بهداشتی در این واحد صورت می گیرد.
· خدمات واحد آزمایشگاه
در تعدادی از مراکز خدمات جامع سلامت، برخی از آزمایش ‌های مورد نیاز مراجعین انجام می پذیرد.








· مراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهری روستایی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان (شهرستان نجف آباد) 
	ردیف
	مرکزخدمات جامع سلامت
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	قلعه سفید (شهری)
	دکترمحمد خزائلی
	قلعه سفید -خیابان ولیعصر-جنب بسیج(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42240503

	2
	امیر آباد (شهری)
	دکتر رشید غیور وطن پرست
	امیر آباد-فلکه اصلی(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42436676

	3
	شبانه روزی علویجه(شهری)
	فهیمه یعقوبیه
	فلکه توحید-خیابان اورژانس(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42412116

	4
	گلدشت(شهری)
	دکترحسن رفیعی،دکترمائده نبوی
	گلدشت-خیابان امام-میدان شهدا-کوچه شهید رضایی    (ساعت کاری: 15-8 )      
	031-42238066

	5
	ویلاشهر(شهری)
	مریم شکرانی
	خیابان معلم -نبش خیابان105 اصلی(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42252882

	6
	یزدانشهر(شهری)
	اعظم حاجی زاده
	یزدانشهر- قسمت اول - فلکه دوم- خیابان سیزدهم شرقی (ساعت کاری: 15-8 )
	031-42440925

	7
	امیرالمومنین (ع)(شهری)
	مسعود رجایی
	خیابان گلبهار شرقی(ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42643578

	8
	شماره چهار (حضرت امام موسی کاظم (ع)(شهری)
	شکوفه عابدینی، زینب نمازیان
	پانزده خردادجنوبی-جنب خیابان شهدا(ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42654574

	9
	حضرت سجاد (ع)(شهری)
	زهرا امامی
فرشته نعمتی
	خیابان دکتر شریعتی شرقی- نرسیده به چهارراه مولوی        (ساعت کاری: 13-7:30 ) 
	031-42743324

	10
	کهریزسنگ(شهری)
	افسانه انارکی
آزاده پزشکی
فاطمه نادری
	خیابان امام -بعد از فلکه نبش پل هوایی                                (ساعت کاری: 15-8 )              
	031-42323332

	11
	حضرت قائم (ع)(شهری)
	زهرا حمدی
	خیابان شریعتی-چهار راه بازار(ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42636221

	12
	امام علی (ع)(شهری)
	شکوفه منتظری
	یزدانشهر-خیابان بوستان سوم(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42456555

	13
	جلال آباد(روستایی)
	مریم میرزائیان
آزاده طالبی
	بلوار کشاورز خیابان دانش شرقی جنب دهیاری                     (ساعت کاری: 15-8 )
	031-42491050

	14
	نهضت آباد(روستایی)
	الهه امیدی
	خیابان امام حسین-خیابان بهداشت(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42555772

	15
	حاجی آباد(روستایی)
	نفیسه منتظری
	حاجی آباد -خیابان آزادگان غربی -پلاک 844                              (ساعت کاری: 15-8 )
	031-42552662

	16
	حسین آباد مهردشت(روستایی)
	مهشید امینی
	حسین آباد-بلوار امام رضا شهرک غدیر(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42261035

	17
	اشن(روستایی)
	کیان تشکری
	اشن-خیابان یار محمدی -بالاتر از بانک صادرات                         (ساعت کاری: 15-8 )
	031-42333655

	18
	جوزدان(شهری روستایی)
	نرگس سپاهی
مریم بهادرپور
	جوزدان - خیابان امام - بعد از فلکه(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42282300

	19
	شبانه روزی دهق(شهری روستایی)
	مهسا میرزایی مقدم
مینا نائینی
	دهق -فلکه سپاه خیابان شریعتی بالاتر از بانک صادرات        (ساعت کاری: 15-8 )         
	031-42275882




· پایگاه ‌های سلامت 
پایگاه‌ های سلامت واحدهای بهداشتی هستند که اغلب در محدوده شهرها واقع شده ‌اند. خدمات سلامت در این پایگاه ها، توسط مراقبین سلامت ارائه می گردد. در واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها نیز برای سالمندان ارائه می شود. هر فرد پس از ارزیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان( سلامت روان و تغذیه) به مراکز خدمات جامع سلامت معرفی می گردد. 
 سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز به منظور پیشگیری از برخی بیماری‌ ها از جمله پوکی استخوان، مکمل ‌های کلسیم و ویتامین "د "را رایگان دریافت می‌کنند. همچنین، کلاس‌ های آموزش گروهی و فردی، در خصوص شیوه زندگی سالم (تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...) در این مکان ها برگزار می گردد.
مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه در داخل مرکز می باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند.
· پایگاههای سلامت شهری / روستایی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان (شهرستان نجف آباد)  
	ردیف
	پایگاه سلامت
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	قلعه  سفید
	دکتر محمد خزائلی
	قلعه سفید -خیابان ولیعصر-جنب بسیج(ساعت کاری: 15-8 )
	42240503-031

	2
	امیر آباد
	دکتر رشید غیور وطن پرست
	فلکه اصلی(ساعت کاری: 15-8 )
	42431024 -031

	3
	شماره یک امیر آباد
	دکتر حسن داوری
	امیرآباد خیابان مطهری شمالی جنب کلانتری(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42436676

	4
	شهید موسوی
	دکتر طیبه حاج ملاقاسمی
	امیرابادخیابان طالقانی کوچه منتظران(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42449990

	5
	صالح آباد
	دکتر اعظم فقهی
	صالح آباد-بلوار منتظری جنوبی کوچه شهید قیصری                       (ساعت کاری: 15-8 )
	031-42442323

	6
	آزادگان
	دکتر مریم اناری
	شهرک آزادگان  فاز3 بلوار صیاد شیرازی(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42492484

	7
	علویجه
	دکتر فهیمه یعقوبیه
	فلکه توحید خیابان اورژانس(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42412116

	8
	گلدشت
	دکتر حسن رفيعي
دکتر مائده نبوی
	خیابان امام میدان شهدا-کوچه شهید رضایی(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42238066

	9
	ویلاشهر
	دکتر مریم شکرانی
	ویلاشهر -خیابان معلم -نبش خیابا ن 105(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42252882

	10
	چهار صد دستگاه
	[bookmark: _GoBack]دکتر ابوالقاسم عینی
	ویلاشهر -شهرک ولیعصر-چهار صد دستگاه (ساعت کاری: 15-8 )
	031-42252190

	11
	منتظریه
	دکتر مائده نبوی
	ویلاشهر - پشت پارک کبیرزاده - کوی عینی(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42252285

	12
	جوزدان
	نرگس سپاهی
مریم بهادرپور
	خیابان امام -بعد از فلکه روبروی قرض الحسنه حضرت ابوالفضل    (ساعت کاری: 15-8 )
	031-42282300

	13
	یزدانشهر
	دکتر عباس امینی
	یزدانشهر فلکه دوم 13 شرقی(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42440925

	14
	فیروز آباد
	دکتر اعظم فقهی
	فیروز اباد -خیابان مولوی(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42456232

	15
	امیر المومنین (ع)
	دکتر مسعود رجایی
	خیابان گلبهار شرقی(ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42643578

	16
	معین
	دکتر رضا فرازمند
	خیابان منتظری جنوبی -خیابان نظام ملک(ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42622062

	17
	امام موسی کاظم
	دکتر شکوفه عابدینی
	خیابان15 خرداد جنوبی -خیابان شهدا(ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42654574

	18
	اعلمی هرندی
	دکتر زهرا شماعی
	خیابان 15خرداد جنوبی بعد ازچهارراه قدس                             (ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42622061

	19
	امام جعفر صادق(ع)
	دکتر ندا معین
	خیابان شریعتی غربی -بعد از چهارراه مجاهد                                  (ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42627500

	20
	امام  سجاد(ع)
	دکتر زهرا امامی
فرشته نعمتی
	خیابان شریعتی شرقی -نرسیده به چهار راه مولوی                         (ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42743324

	21
	امام حسن عسگری(ع)
	دکتر فرانک سرمدی
	خیابان امام شرقی -کوچه بهداشت(ساعت کاری: 13-7:30)
	031-42744246

	22
	امام محمد باقر (ع)
	دکتر فرانک سرمدی
	خبابان امام شرقی -کوچه بهداشت (ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42649020

	23
	کهریزسنگ
	دکتر افسانه انارکی
آزاده پزشکی
فاطمه نادری
	خیابان امام بعد از فلکه نبش پل هوایی(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42323332

	24
	حضرت قائم(ع)
	دکتر زهرابیگم حمدی
	خیابان شریعتی-چهار راه بازار(ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42636221

	25
	امام حسن مجتبی (ع)
	دکتر زینب نمازیان
	خیابان قدس غربی -بن بست نوید(ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42643463

	26
	امام حسین (ع)
	دکتر الهام بهادر
	منتظری شمالی -بعد از حوزه علمیه(ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42515068

	27
	ملک
	دکتر ناهید رفیعیان
	خیابان نمازی -خیابان محمد رسول اله(ساعت کاری: 13-7:30 )
	031-42665125

	28
	امام علی (ع)
	دکتر مرضیه نادری نژاد
	یزدانشهر -خیابان دوم غربی(ساعت کاری: 15-8 )
	031-42456555

	29
	دهق
	دکتر مهسا میزایی مقدم
مینا نائینی
	فلکه سپاه-خیابان شریعتی بالاتر از بانک صادرات                           (ساعت کاری: 15-8 )         
	031-42275882



· خانه‌ های بهداشت
خانه ‌های بهداشت برای مردم روستا راه اندازی شده و معمولا 2 بهورز (زن و مرد) در هر خانه بهداشت كار  مي‌كنند و  مراقبت ‌هاي اوليه بهداشتي  درماني مورد نياز این جمعیت را ارائه می‌ دهند. خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد پس از ارزیابی اولیه توسط بهورز، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ( سلامت روان و تغذیه و مامایی) ارجاع می گردد. سالمندان مراجعه کننده به خانه های بهداشت نیز به منظور پیشگیری از برخی بیماری‌ ها از جمله پوکی استخوان، مکمل ‌های کلسیم و ویتامین "د "را رایگان دریافت می‌کنند. همچنین، کلاس‌ های آموزش گروهی و فردی، در خصوص شیوه زندگی سالم (تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...) در این مکان ها برگزار می گردد.
· خانه های بهداشت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان (شهرستان نجف آباد)  (ساعت کاری: 15-8 )
	ردیف
	خانه بهداشت
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	حاجی اباد
	دکتر نفیسه منتظری
	حاجی آباد- خیابان آزدگان غربی- پلاک 844
	031-42552662

	2
	هسنیجه
	دکتر مهشید امینی
	جاده اصلی-جنب آژانس صبا
	031-42268003

	3
	حسین آباد
	دکتر مهشید امینی
	حسین آباد -بلوار امام رضا -شهرک غدیر
	031-42261035

	4
	دماب
	دکتر مهسا میرزایی مقدم
	دماب-خیابان اصلی خانه بهداشت
	031-42332199

	5
	اشن
	دکتر سيدكيان تشكري
	اشن محله -نمازگاه -خیابان شهید محبی کوچه شهید محبی
	031-42333655

	6
	گلدره
	دکتر سيدكيان تشكري
	خیابان شهید رجایی -کوچه بهداشت
	031-42330299

	7
	رحمت آباد
	دکتر نرگس سپاهی
	خیابان امام- بعد از گلستان شهدا
	031-42286989

	8
	فیلور
	دکتر مریم بهادرپور
	خیابان امام- خیابان ابوالفضل غربی
	031-42286770

	9
	جلال آباد
	دکتر مریم میرزائیان نجف آبادی
	بلوار کشاورز خیابان دانش شرقی جنب دهیاری
	031-42491050

	10
	نهضت آباد
	دکترالهه امیدی
	خیابان امام حسین خیابان بهداشت
	031-42555772

	11
	خونداب
	دکتر مهسا میرزایی مقدم
	روستای خونداب
	031-42202298

	12
	علی آباد
	دکتر مینا نائینی
	جنب مخابرات
	031-42203015

	13
	خیرآباد
	دکتر مینا نائینی
	روستایی خیرآباد
	031-42201007



· ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان 
سازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه به نیاز سالمندان در مراکز زیر ارائه می دهد:

· خدمات مراكز  توانبخشي و  مراقبتي شبانه روزي سالمندان
سالمندان واجد شرایط در این مراکز به صورت شبانه روزی مراقبت و نگهداری و توانبخشی می شوند و خدمات ذیل را دریافت می کنند:
• ویزیت دوره ای پزشک عمومی حداقل یک بار در ماه
• خدمات مراقبتی مهارتی و پرستاری 24 ساعته و انجام هرگونه تزریقات، سرم درمانی و...
• کنترل علائم حیاتی حداقل یک بار در روز
• ارجاع به موقع به مراکز بیمارستانی در مواقع ضروری با هماهنگی خانواده سالمند
• بهداشت و نظافت شخصی به صورت روزانه و استحمام حداقل دو بار در هفته
• شستشوی البسه ، ملحفه و ... حداقل دو بار در هفته
•  اقدامات توانبخشی شامل مجموعه خدمات فیزیوتراپی، کاردرمانی، آموزش های پیشگیری از عوارض دوران سالمندی، بازآموزی مهارت‌ هاي خود ياري و مهارت ‌هاي  ارتباطي، مهارت استفاده از وسايل  كمك  توانبخشي، پرهیز از رفتارهای پرخطر، تغذیه سالم نظیر آن می باشد .این اقدامات، در جهت ارتقاء کیفیت زندگی سالمند به صورت  فردی یا تیمی توسط افراد مجرب و آموزش دیده انجام می‌شود.
 • اقدامات فوق برنامه که شامل فعاليت ‌هاي   ورزشي، تفريحي، فرهنگي و برگزاری برنامه‌ های مرتبط با مناسبت ‌ها و ایام خاص می‌باشد.
[bookmark: _Hlk137609282]مراكز توانبخشي و  مراقبتي شبانه روزي سالمندان (شهرستان نجف آباد) (ساعت کاری: شبانه روزی)
	ردیف
	مرکز شبانه روزی
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	امداد 
	دکتر حمید پوراسماعیلی
دکتر محسن حق پرست
	نجف آباد - همت آباد - دهکده سالمندان احسان
	031-42551006

	2
	خاطره بزگان
	شیوا ایزدپناه
	علویجه - خیابان امام - بعد از میدان امام حسین
	031-42412822

	3
	مهردهق
	فاطمه اسدی
	دهق - فلکه اول ورودی
	031-42275393
031-42275993



· ارائه خدمات تخصصی توانبخشی در منزل 
سازمان بهزیستی برای سالمندانی که توانایی بهره مندی از خدمات مراکز روزانه را ندارند، در صورت درخواست سالمند، با اعزام اعضای تیم توانبخشی، خدمات توانبخشی و مراقبتی را به صورت گروهی یا انفرادی در محل اقامت سالمند (خارج از مركز توانبخشی) ارائه می نماید.
اعضای تیم توانبخشی شامل :پزشک، فیزیوتراپیست، کارشناس کاردرمانی، روانشناس، مددکار اجتماعی و پرستار می باشد. 
مراکز ارائه خدمات تخصصی توانبخشی در منزل (شهرستان نجف آباد)  (ساعت کاری: صبح و عصر )
	ردیف
	مرکز
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	خیریه امداد
	حمید پوراسماعیلی
	نجف آباد - همت آباد - دهکده سالمندان احسان
	42551006-031




· برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی
برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی، شامل فعالیت های زیر می باشد: 
· مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی(مرکز اورژانس اجتماعی)
·  خط تلفن اورژانس اجتماعی (۱۲۳)
·  خط تلفن مشاوره تلفنی (1480)
· خدمات سیار اورژانس اجتماعی 
· پایگاه خدمات اجتماعی 
· مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی (مرکز اورژانس اجتماعی)
  سالمندان محترم در صورت بروز مشکل می توانند با معرفی خود و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به این مرکز مراجعه نمایند و از خدمات به صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.
   در این مراکز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسئول مرکز، مددکار اجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی است، صورت می گیرد. سپس با توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیاز مراجع، نسبت به ارائه خدمات تخصصی به افراد اقدام می گردد.
   زنان و دختران در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی می توانند به مدت ۳ روز و حداکثر ۲۰ روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با تایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد.
· خط تلفن اورژانس اجتماعی ۱۲۳
سالمندان محترم با گرفتن شماره ۱۲۳ می توانند با کارشناسان متخصص ارتباط تلفنی داشته باشند و مسایل و مشکلات را بیان نموده و خدمات تخصصی دریافت نمایند.
   کارشناسان این خط متشکل از مدد کاران اجتماعی و روانشناسان آموزش دیده می باشند که به صورت شبانه روزی نسبت به ارایه خدمات تخصصی به گروههای هدف (افراد در معرض آسیب یا آسیب دیده اجتماعی) اقدام می نمایند و در صورت نیاز آنان را جهت مداخلات اجتماعی، روانی و حقوقی به مراکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی و در صورت نیاز به مداخلات در محل (  منزل ،مدرسه، بیمارستان و ...) به  واحدهای خدمات اجتماعی سیار ارجاع می دهند.
   از جمله خدمات دیگر که توسط کارشناسان خط ۱۲۳ ارایه می شود، ارجاع تماس گیرندگان به مراکز تابعه سازمان (توانبخشی، پیشگیری و اجتماعی) می باشد.
· خدمات مشاوره تلفنی دولتی 1480
سالمندان محترم با گرفتن شماره 1480 می توانند از خدمات روانشناختی در زمینه های مشاوره خانواده، سالمند آزاری، اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.
· خدمات سیار اورژانس اجتماعی
با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی، خدمات سیار اورژانس اجتماعی به صورت شبانه روزی و رایگان فعالیت می نماید.
کارشناسان خدمات سیار اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودرو به شناسایی و جذب و هدایت افراد پرداخته و نسبت به ارائه خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این خودروها در صورت تماس از طریق خط ۱۲۳ و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه به محل تعیین شده جهت پذیرش و ارائه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی،  ارجاع داده می شوند.
 دریافت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دیده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزار دیده، افرادی که قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آسیب اجتماعی، زوجین متقاضی طلاق و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایان به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.  
· مراکز مثبت زندگی
وظایف این مراکز، تشخیص و تعیین اولویت های نیاز مراجعین در حوزه های اجتماعی و توانبخشی و اقتصادی، آموزش مهارتهای زندگی، پیشگیری از آسیب های اجتماعی و معلولیت ها، بررسی مشکلات بینایی، شنوایی و پیگیری آنها می باشد.
مراکز مثبت زندگی (شهرستان نجف آباد)  (ساعت کاری: صبح و عصر )
	ردیف
	مرکز مثبت زندگی
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	2534
	فرشته براتي آبگرمي
	نجف آباد خ فارابی مرکزی کوچه کبیر پ 2
	031-42741171

	2
	4857
	محدثه حقيقي نجف آبادي
	نجف آباد گلدشت خ منتظری جنوبی کوی شهید صادقیان مجتمع خدمات بهزیستی
	031-42232080

	3
	6944
	مرضيه علوي بلداجي
	نجف آباد - خ منتظری شمالی- خ معرفت- نبش کوچه شهید احمدی
	031-42515193

	4
	8437
	زهرا كريمي علويجه
	علویجه – خ مصلی- خ مهر- جنب دفتر امام جمعه
	031-42413946

	5
	9563
	نسرين ذكريا
	یزدانشهر – 30 متری شرقی – بعد از چهارراه دوم- روبروی دبستان روشنایی- پ 99
	031-42449242


 



· ارائه خدمات سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداري به سالمندان 
· خانه سلامت و کانون‌ های سالمندان 
خانه‌ های سلامت، مراکزی هستند که هدف از استقرار آنها در محله ‌های مختلف، ارتقاء سطح سلامت جسمي،  رواني و اجتماعي ساکنان از جمله سالمندان آن محله تا زمانی که هر محله از شهر به یک " محله سالم" تبدیل شود، می باشد. یکی از ساختار ‌های خوب ویژه سالمندان تشکیل کانون‌ های جهان دیدگان در خانه ‌های سلامت است. در كانون جهان ديدگان، معمولاً افرادی كه بالاي 60 سال دارند عضو مي‌شوند. از اهداف ديگر اين كانون، تلاش و فعاليت جهت همفکری در برنامه‌هاي فرهنگي و اجتماعي است. غني‌سازی اوقات فراغت سالمندان از طريق اجرای برنامه ‌های مختلف فرهنگی، هنری، ورزشی، رقابت های با نشاط، تورهای (گردشگری، تفریحی، مذهبی، آموزشی، زیارتی) از ديگر اهداف اين كانون است.
خانه سلامت و کانون های سالمندان (شهرستان نجف آباد)  (ساعت کاری: 14-8)
	ردیف
	مرکز
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	خانه امید
	فریدون صادقی
	نجف آباد- پارک لاله
	09132890471



· فرهنگ سرا
در فرهنگ ‌سرا ها معمولاً شرایطی برای آموزش امور گوناگون فرهنگی، ادبی و اجتماعی همچنین آموزش پیشه ‌ها و هنرهای گوناگون مانند نگارگری، کوزه‌گری، دوزندگی و ... فراهم گردیده است. برخی از فرهنگ ‌سراها کتابخانه و انتشارات ویژه خود را نیز دارا هستند. 
فرهنگ سرا -(شهرستان نجف آباد)  (ساعت کاری: 14-7:30)
	ردیف
	فرهنگ سرا
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	خارون
	ایمان صمیمی
	نجف آباد- بلوار بهارستان- جنب ارگ شیخ بهایی
	09166950425

	2
	شهیدان فتاح الجنان
	عظیمه کاظمی
	نجف آباد – خ قدس غربی- بعداز چهارراه باهنر
	031-42638992

	3
	محمدعلی امامی
	فاطمه وسائلی
	نجف آباد-خیابان شریعتی غربی- خیابان باهنر مرکزی- نبش کوچه فرهنگ
	031-42633433

	4
	علامه دهخدا
	ناهید خزائیلی
	ویلاشهر-خیابان ویلای شمالی- روبروی مسجد قبا
	031-42252900

	5
	محمدمنتظری
	سمانه باتوانی
	امیرآباد- روبروی پارک ملت – نرسیده به پمپ بنزین
	031-42436661

	6
	فرهنگ
	نرگس نادری
	یزدانشهر- بین 11و 12شرقی- روبروی پارک
	031-42452121



· ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان 
· مراکز خدمات پرستاری در منزل 
این مراکز به صورت مستقيم و  غيرمستقيم از طريق ارائه مراقبت‌هاي پرستاري  در زمينه‌هاي  مراقبتي- مشاوره‌اي، آموزشي، درماني، توانبخشي و تأمين نيروي انساني كارآمد به ويژه در بيماري‌ هاي مزمن (صعب العلاج، سرطاني‌ ها، بيماري‌هاي خاص و...) و برای سالمندان، با توجه به اهداف ويژه ذيل، خدمات رسانی می‌کنند:
- ارائه  مراقبت‌هاي پرستاري در سطوح عمومي و تخصصي در سطح جامعه و منازل 
- تداوم و پيگيري مراقبت ‌هاي پرستاري بیماران بعد از ترخيص از بيمارستان با هماهنگي پزشك معالج و بيمارستان محل بستري به ويژه  جهت جلوگيري از بستري شدن‌ هاي مجدد
- ایجاد آرامش روانی در خانواده ها، مددجویان و بیماران و کاهش هزینه خانواده ها بویژه در صورت داشتن فرد دارای بیماری مزمن، خاص، صعب العلاج، سرطانی یا سالمند 
ارائه خدمات در این مراکز شبانه روزی می‌باشد.


مراکز خدمات پرستاری در منزل (شهرستان نجف آباد)  (ساعت کاری: شبانه روزی )
	ردیف
	مرکز خدمات پرستاری در منزل 
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	نمونه
	آمنه شریفی
	نجف آباد- خیابان امام شرقی- کوی شهید محمدی
	031-42613587

	2
	یاران سلامت
	محمدرضا بی ریایی
	نجف آباد- خیایبان گلبهار مرکزی- روبروی مسجد حاج نوروز-
	031-42497111



· مراکز توانبخشی( فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی و ارتوپدی فنی)
در این مراکز برای افراد داراي  ناتواني با اولويت  بيماران  سكته مغزي، بيماريهاي  اسكلتي-عضلاني  پيچيده، ضايعات نخاعی، ترومایی، قطع عضو، اختلالات تكاملي،  بيماريهاي  پيشرونده مانند آلزايمر و پاركينسون و اختلالات پيشرفته  روماتولوژيك و بيماريهاي مزمن قلبي-ريوي، اقدامات توانبخشی ارائه می شود.
اين  مراكز، به منظور ارائه خدمات پيشگيري، تشخيصي، درماني و توانبخشي،به صورت سرپايي و روزانه تأسيس شده اند .
مراکز توانبخشی( فیزیوتراپی) (شهرستان نجف آباد)  (ساعت کاری: صبح و عصر)
	ردیف
	مرکز فیزیوتراپی
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	کوثر
	زهرا اسماعیلی
	نجف آباد/ خیابان شریعتی/ سه راه فرهنگ
	42648528-031

	2
	شادی
	الهام حیدری
	نجف آباد/ خیابان شریعتی/ قبل از چهارراه الله اکبر
	09134313876 

	3
	مهرالزهرا
	هاجر رضایی
	نجف آباد/خ امام شرقی/کوی نادری
	42644785-031

	4
	وحدت
	مریم سلطانی
	نجف آباد/چهارراه شهرداری/ درمانگاه فرهنگیان
	42636845-031

	5
	ابن سینا
	وحیدرضا قریشی
	نجف آباد/خ امام شرقی/ روبروی سازمان تامین اجتماعی
	42636488-031

	6
	پیام سلامت
	مسعود معماریان
	نجف آباد/خ منتظری شمالی/ چهاراه نوبهار
	42643874-031

	7
	امداد
	محمدباقر مقدسی
	نجف آباد/خ امام/ کوی شهید محمدی
	42645568-031

	8
	ملیانیان
	بهروز ملیانیان
	نجف آباد/خ امام شرقی/ ساختمان پزشکی میلاد 
	42611375-031

	9
	توان
	هدی منتظری
	نجف آباد/خ فردوسی/ جنب مدرسه ابوترابی
	42614424-031

	10
	پیشگام
	زهرا موسوی
	نجف آباد/خ امام شرقی/ کوی شهید منتظری
	09136953192

	11
	نعمتی
	رضا نعمتی
	نجف آباد/خ حافظ
	09133313825

	12
	هلال احمر
	محمدرضا نیکبخت
	نجف آباد/خ مطهری/ جنب فرمانداری/ ساختمان هلال احمر
	42635151-031

	13
	جیحون
	فاطمه تقی جراح
	نجف آباد/خ 17 شهریور/ روبروی منتظری
	09130918307



مراکز توانبخشی( کاردرمانی) (شهرستان نجف آباد)  (ساعت کاری: صبح و عصر)
	ردیف
	مرکز کاردرمانی
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	امير المومنين
	مجتمع توانبخشي امير المومنين
	نجف آباد خیابان آیت اله حججی-اداره بهزیستی
	031-42727420

	2
	حسین قنبری
	حسین قنبری
	پايين تر از باغ ملي- كوچه روبروي كتاب فروشي كاوياني
	031-42615227

	3
	مرضیه شجاعی
	مرضیه شجاعی
	خیابان امام غربی - جنب پمب بنزین ولیعصر
	42611239-031

	4
	محبوبه ماندگاری
	محبوبه ماندگاری
	خیابان شریعتی - روبروی سه راه فرهنگ  - ساختمان نگین
	09138321329

	5
	مهتاب السادات سهرابیان
	مهتاب السادات سهرابیان
	خیابان امام غربی -کوی خرسند
	031-42615227

	6
	شهيد رجائي
	مركز توانبخشي شهيد رجائي
	جاده نجف آباد - گلدشت - خيابان جانبازان
	031-42232585

	7
	نسرین محمدی
	نسرین محمدی
	بیمارستان شهید مدرس
	42615227-031

	8
	الهام امینی
	الهام امینی
	نجف اباد - خیابان امام شرقی - کوچه شهید نادری
	42645858-031

	9
	سپیده تیموریان
	سپیده تیموریان
	نجف آباد - خ امام شرقی -مجتمع میلاد
	42612216-031



مراکز توانبخشی(گفتار درمانی) (شهرستان نجف آباد)  (ساعت کاری: صبح و عصر)
	ردیف
	مرکز گفتار درمانی
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	مریم بهار لوئی
	مریم بهار لوئی
	نجف آباد -خیابان امام شرقی - بن بست مهر - مجتمع مهر
	09308576529

	2
	نیلوفر السادات نوریان
	نیلوفر السادات نوریان
	خ امام شرقی - کوی ایران نژاد - مجتمع دی
	09136290430

	3
	ریحانه بهرامی
	ریحانه بهرامی
	نجف اباد - خیابان امام غربی - کوی خرسند
	09132897203

	4
	رویا مهدیه
	رویا مهدیه
	خیابان شریعتی/خ مطهری/ساختمان هلال احمر
	031-42635151

	5
	زهره سادات نوریان
	زهره سادات نوریان
	نجف آباد، خ امام شرقی، ساختمان نحل، طبقه سوم
	09132317543

	6
	سارا سادات موسوی
	سارا سادات موسوی
	نجف آباد، خ امام شرقی، کوچه شهید نادری
	031-42645858

	7
	حمید رضا تدین
	حمید رضا تدین
	نجف آباد -خ امام شرقی ساختمان میلاد
	031-42612216

	8
	ریحانه ابوترابی
	ریحانه ابوترابی
	نجف اباد /خیابان امام غربی/بعد از پمپ بنزین ولیعصر
	031-42611239

	9
	هدی محمودی
	هدی محمودی
	بیمارستان شهید محمد منتظری
	031-42643000

	10
	فاطمه خدا بنده
	فاطمه خدا بنده
	خیابان شریعتی/خ مطهری/ساختمان هلال احمر
	031-42635151

	11
	امير المومنين
	مجتمع توانبخشي امير المومنين
	خیابان آیت اله حججی-اداره بهزیستی
	031-42727420



مراکز توانبخشی ( بینایی سنجی) (شهرستان نجف آباد) (ساعت کاری: صبح و عصر) 
	ردیف
	مرکز بینایی سنجی
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	بینایی سنجی
	رضوان رفاهیتی
	نجف آباد- یزدانشهر -بلوار شهید صالحی-بیمارستان فاطمه الزهرا
	031-42443111

	2
	بینایی سنجی کلینیک (امام محمد باقر(ع)تامين اجتماعي 
	مهران عابدینی
	نجف آباد- خ شریعتی- خ شیخ بهایی جنوبی
	031-42642228

	3
	طلوع
	رضوان رفاهیتی
	نجف آباد -خ امام غربی-روبروی درمانگاه خانواده
	031-42613536

	4
	دید گستر
	اکبر افشاری
	نجف اباد-خ امام- چهار راه شهرداری-روبروی ایستگاه تاکسی
	031-42626629

	5
	بیتا
	مهدی هادی
	نجف آباد -نبش کوچه بانک ملی مرکزی
	031-42644880



مراکز توانبخشی( شنوایی سنجی) (شهرستان نجف آباد) (ساعت کاری: صبح و عصر) 
	ردیف
	مرکز شنوایی سنجی
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	پلی کلینیک (امام محمد باقر(ع))تامين اجتماعي 
	مهران عابدینی
	نجف آباد- خ شریعتی- خ شیخ بهایی جنوبی
	031-42642228

	2
	کوثر
	 محمدرضا محمدی
	نجف آباد-خیابان امام-بن بست گرانمایه
	031-42646558

	3
	فرهنگیان
	نجمه وصیله ها
	نجف اباد-خیابان امام-چهار راه شهرداری
	031-42626266

	4
	ثامن
	محمد عابدی
	نجف اباد- خیابان امام شرقی /بن بست گرانمایه
	031-42648896

	5
	نگار مختاری
	نگار مختاری
	نجف آباد-خ امام شرقی -کوی شهید محمدی
	031-42645513
031-42610452

	6
	درمانگاه نبی اکرم
	حامد نفری
	نجف اباد /خیابان منتظری جنوبی /بعد از تقاطع قدس
	031-42627444

	7
	درمانگاه خانواده
	حامد نفری
	نجف اباد /خیابان امام شرقی/بروبروی مدرسه ریاضی
	031-42644462

	8
	هلال احمر
	نرجس حاج صادقیان
	نجف آباد /خیابان مطهری/ساختمان هلال احمر
	09397481808

	9
	بیمارستان منتظری
	زهرا بهاءلو
	نجف اباد /خیابان 17 شهریور /بیمارستان شهید منتظری
	09902449338

	10
	شنوایی سنجی
	فاطمه خاکی
	نجف آباد، خیابان امام شرقی/سرای سلامت
	031-42316984




مراکز توانبخشی( ارتوپدی فنی) (شهرستان نجف آباد) (ساعت کاری: صبح و عصر)
	ردیف
	مرکز ارتوپدی فنی
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	بیدار
	نجمه امینی
	نجف آباد/ خ امام شرقی/ مجتمع پرشیا
	031-42618762

	2
	بهساز
	داود فرهمندی -محمد قربعلی
	نجف آباد/خ امام شرقی/ساختمان میلاد
	031-42633389



· کمیته امداد امام خمینی (ره) 
کمیته امداد امام خمینی (ره) توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی (ره) تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی (ره) بر اساس نگرش تکریم و شرافت انسانی به عنوان یک نهاد فراگیر مردمی تلاش می کند. همچنین خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت می نماید و در این زمینه از همکاری، مساعدت و توسعه مشارکت های مردمی ( از مردم برای مردم) بهره مند می گردد. به بیان دیگر، شیوه کار و استراتژی مدیریت کمیته امداد امام خمینی (ره) عبارت از استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد.
کمیته امداد امام خمینی (ره) (شهرستان نجف آباد) (ساعت کاری: 14-8)
	ردیف
	مرکز
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	نجف آباد
	عبدالرضا خودسیانی
	نجف آباد- باغ ملی-کوی شهید احمدی
	031-42623703



· کانون بازنشستگان
کانون بازنشستگی کشوری  با هدف خدمت رسانی به کلیه بازنشستگان کشوری که از صندوق بازنشستگی کشوری حقوق دریافت می کنند، راه اندازی شده است. 
تسهیل در انجام امور بازنشستگان کشوری، سریع انجام شدن امور بازنشستگان کشوری، خدمت رسانی به کلیه بازنشستگان کشوری و ... از جمله اهدافی است که باعث روی کار آمدن سایت کانون بازنشستگی کشوری www.cspf.ir شده است. این سایت با هدف خدمت رسانی به صورت غیر حضوری و اطلاع رسانی به بازنشستگان کشوری روی کار آمده است. لذا کلیه بازنشستگان کشوری می توانند از خدمات مختلفی که در سایت صندوق بازنشستگی کشوری و یا همان سایت کانون بازنشستگی کشوری ارائه می شود، استفاده نمایند.
کانون بازنشستگان (شهرستان نجف آباد) (ساعت کاری: 12-8)
	ردیف
	کانون بازنشستگان
	نام مسئول
	آدرس
	شماره تماس-کد

	1
	کشوری (خانه امید)
	فریدون صادقی
	نجف آباد- پارک لاله
	031-42726777

	2
	تامین اجتماعی 
	رجبعلی چاووشی
	خیایان فارابی مرکزی-کوچه شهید بدیهی 
	03142743445

	3
	وزارت دفاع 
	عباسعلی خدادادی
	خیابان شریعتی –بن بست شاهد-کانون فرهنگی شاهد-طبقه اول
	031-42633392

	4
	نیروی انتظامی
	سعید زواران حسینی
	نجف آباد جنب کلانتری 12
	031-42625967

	5
	سپاه پاسداران
	ابوالقاسم کاظمی
	خیابان قدس –تقاطع بهمن وقدس-مقابل دادگستری قدیم –ساختمان کنگره
	031-42732444

	6
	صنعت نفت
	اسماعیل ادیمی
	خیابان قدس شرقی –خیابان فارابی –کوی ابوذر-پلاک 116
	031-42748729
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